LEI N° 770, DE 30 DE ABRIL DE 2010

Dispde sobre o atendimento de clientes em estabelecimentos bancarios
que funcionam no Municipio de Horizonte

O PREFEITO MUNICIPAL DE HORIZONTE
Fago saber que a Camara de Horizonte decretou € eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os estabelecimentos bancarios que operam no municipio obrigados a
atender cada cliente no prazo de 20 (vinte) minutos, contados a partir do momento em que
ele tenha entrado na fila do atendimento.

Paragrafo Unico. O disposto no ‘caput’ aplica-se, integralmente, as casas lotericas,
agéncias dos correios central e franqueados, demais estabelecimentos que se dispuserem
a prestagdo de servigos bancarios.

Art. 2° Para comprovacgéo do tempo de espera, 0 usuario apresentara o bilhete da senha
de atendimento, onde constara, impresso mecanicamente, O horaric de recebimento da
senha e o de atendimento.

Paragrafo Unico: O estabelecimento bancario que ainda nao faz uso do sistema de
atendimento disposto no “caput’, fica obrigado a fazé-lo no prazo de 80 (noventa) dias os
procedimentos necessarios para o cumprimento do disposto ao art. 1°

Art. 3° Os estabelecimentos enquadrados no disposto no Paragrafo Unico do art. 1°, ficam
obrigados a instalarem banheiros masculinos, femininos, inclusive com dependéncias
proprias as pessoas portadoras de necessidades especiais, bem como a disponibilizagao
de bebedouros de agua potavel, nas dependéncias dos bancos e particulares do municipio
de Horizonte.

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos enquadrados no caput, terdo prazo de 120 dias

para implementar as instilagbes dos banheiros a contar da data de sua publicagao.

Art. 4° A ndo observancia do disposto nesta Lel ensejara multa de 5 000 (cinco mil), UFIR-
CE. dobrada em reincidéncia.

Art. 5° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

PACO DA PREFEITURA DE HORIZONTE, aos 30 (trinta) dias de abril de 2010,

Manoel Gomes de Farias Neto
Prefeito Municipal de Horizonte
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