CAMARA MUNICIPAL DE

U HORIZONTE

RESOLUGAO N° 003/2021

_Cria' na estrutura da Cémara Municipal de
Horzonte/CE o Servigo de Orientagdo e Defesa
do Consumidoi - Procon/Camara.

A CAMARA MUNICIPAL DE HORIZONTE RESOLVE:

Art. 1° Fica criado na estrutura da Camara Municipal de Horizonte o Servigo de
“ Orientacao e Defesa do Consumidor — “PROCON CAMARA ”, nos termos dos artigos
- 4° 11, “a”; 5° 1 e 6°, VI, da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 2° O “PROCON CAMARA’ tem por objetivo a protecido, a defesa e a orientagao do
consumidor, a divulgacao de seus direitos e a promogao da educagao para o consumo
no Municipio, de acordo com a legislagao referente as rela¢gdes de consumo.

Art. 3° O “PROCON CAMARA’ integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), a que se referem o artigo 05 da Lei Federal n® 8.078, de 1990, e o Decreto
Federal n°® 2.181, de 20 de maic¢c ae 1397,

Art. 4° Compete ao “PROCON CAMARA™

| — dar atendimento e orientagac rermanente ao consumidor sobre seus direitos
e garantias;

Il — receber e avaliar consultas e denuncias apresentadas por entidades
representativas ou por pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado;

IIl — processar administrativamente, nos termos do regulamento, as reclamagoes
e denulncias consideradas procedentes;

IV — informar e conscientizar o consumidor, motivando-o para o exercicio de seus
direitos, por intermédio dos diferentes meios de comunicagéao;

V - fiscalizar as relagbes de consumo e, se for o caso, lavrar o auto de
constatacao, encaminhando-o ao Ministério Publico;

V| — funcionar. no processo administrativo, como instancia de conciliagdo, no
ambito de sua competéncia, nos termos da Lei Federal n° 8.078, de 1990, e da
legislagao complementar;

VIl — expedir notficagbes ans *ariecedores para prestarem informagdes sobre
reclamac&o apresentada por consumidor, conforme prevé o § 4° do artigo 55 da Lei
Federal n°® 8.078, de 1990; .
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VIl — orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judiciario, nos casos nao
resolvidos administrativamente;

IX — representar ao Ministério Publico os casos tipificados como infragao penal na
Lei Federal n° 8.078, de 1990, bem como os que tratarem de interesses ou dlreltos
difusos, coletivos ou individuais homogeneos

X —incentivar e apoiar a crlagao ea organizagao de 6rgaos e entidades de defesa
do consumidor;

Xl - efetuar e divulgar pesquisa de precos de produtos e servigos;

XII — elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamacgdes procedentes contra
fornecedores de produtos e servigos, nos termos do artigo 44 da Lei Federal n°® 8.078,
de 1990, e remeter copia aos 6rgdos municipal, estadual e federal incumbidos da
coordenacao politica dos respectivos sistemas de defesa do consumidor;

Xl — celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 6°
do art. 5° da Lei Federal n® 7.347, de 24 de julho de 1985;

XIV — desenvolver programas relacionados com a educagao para 0 consumo, nos
termos do art. 4°, IV da Lei Federal n°® 8.078, de 1990, bem como estudos e pesquisas
na area de defesa do consumidor;

XV — exercer as demais atividades previstas na legislagao relativa a defesa do
consumidor e outras compativeis com suas finalidades.

Paragrafo tnico. O “PROCON CAMARA” atendera a demandas provenientes de
todo o Municipio.
Art. 5° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposi¢cdes em contrario.

PAGO DA CAMARA MUNICIPAL DE HORIZONTE AO 1° DIA DO MES DE OUTUBRO

DE 2021.
Carlos Eloy Anténio Euzébio de Sousa Filho
Pre Vice-Presidente
Edson Carlos de Almeida Diego Pinheiro de Oliveira da Silva

1° Secretario 2° Secretario
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